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Effektiv kommunikation

Exempel pa malgrupp och upplagg:

« Vi maste ldra oss att kommunicera battre med varandra pa
jobbet

Utbildningen genomf&rs som anpassad utbildning i foretag.

ALLMANT

Varfor kommer du sa bra 6verens med en del manniskor och varfor fung-
erar det inte sa bra med andra? En ménniskas beteende kan vara resultatet
av en livstids upplevelser och omstandigheter. Det paverkar i alla fall hur
manniskor reagerar pa varandra, och far dem att reagera olika pa olika
personer. Denna kurs hjédlper dig i arbetslivet att dels kunna forsta skill-
nader i mdnniskors beteende och dels utveckla fardigheter i att anpassa
eget beteendemonster for att kunna arbeta effektivare tillsammans med
andra. Kursen hjalper dig ocksa att forsta din sociala stil enligt IDI-profilen
(Interpersonal Dynamics Inventory).

UTBILDNINGSMAL

« Forsta skillnader i méanniskors beteenden.

- Identifiera de fyra huvudgrupperna av beteenden (sociala stilar).
- Anvanda olikheter i sociala stilar pa ett positivt satt.

- Forsta varje stils behov och forvantningar.

+ Anpassa eget beteendemaonster sa att du arbetar mer effektivt tillsam-
mans med olika stilar.

MALGRUPP

Medarbetare i foretag som behdver kommunicera béttre.

FORKUNSKAPER

Inga.

INNEHALL

Kunskap om vara olika sociala profiler

«vi har alla en grundstil dar vi kdnner oss
"hemma”

« beskrivning av de olika grundstilarna sa att del-
tagarna kan kdnna igen sig

Egen stilprofil faststills via test

« personer i deltagares omgivning fér fylla i en
kartlaggning som databehandlas och ger en
bild av omgivningens uppfattning om grundstil

Kunskap om hur Du kan utveckla Dina starka

och arbeta med Dina svaga sidor

« alla grundstilarna ar lika vardefulla: det som en
stil uppfattar som en stark sida kan av en annan
stil uppfattas som en svag sida

« kursen anger hur man ska hantera svaga/starka
sidor for de olika stilarna

Forstaelse for vad som krévs i samarbete med

andra ménniskor

+ genom att forsta sin egen och motpartens
grundstilar kan man tillfélligt andra sitt bete-
ende for att anvanda energin effektivt

Stressreaktioner

- de olika stilarnas typiska dverreaktioner disku-
teras for en 6kad forstaelse mellan stilarna
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