CROSS CULTURE

Boka kurs pa www.lexicon.se eller 020-333 222

Interkulturell Kommunikation

Sverige/andra kulturer

Vi ger méjlighet att forbattra och effektivisera kommunika-
tionen med utlandska kollegor, chefer och affarspartners. Vi
ger svaren pa varfor frustrationer och missférstand uppstar/
finns och hur man undviker fallgropar och férebygger pro-
blem. Resultatet blir att man bade kan spara tid och pengar!

UTBILDNINGSMAL

Att lara sig anvanda kulturella skillnader som verktyg for att lyckas med
sina arbetsuppgifter i internationella afférssammanhang. Vi skapar med-
vetenhet kring att kulturella skillnader finns och att de starkt paverkar oss
och var kommunikation med andra manniskor och kulturer

MALGRUPP

Svenskar som arbetar i internationella féretag med utlandska kollegor,
som rapporterar till utlandska chefer, som har utldndsk personal eller som
ska stationeras utomlands som kollega eller chef.

Cross Culture

INNEHALL

Du far léra dig:
« Vad &r Kultur?
« Hur ar vi svenskar? Varfor ar vi som vi ar?

+ Hur uppfattas vi andra kulturer?

Kulturella skillnader: Sverige/andra lander
« Vérderingar

« Ledarskap

« Beslutsfattande

+ Synen pa effektivitet

+ Olika férvantningar pé ledare/medarbetare.

« Spraket

Omfattning
2-5 tillféllen a 3 timmar.

www.lexicon.se « 020-333 222 m



