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Konflikthantering

Alla medarbetare och chefer vill naturligtvis trivas pa sin
arbetsplats. Men en sak vet vi om framtiden - vi kommer att
hamna i konflikter.

Konflikter som uppstar pa arbetsplatsen och stor verksamheten tar mycket
mental energi och tid. Dessa konflikter kan dock forebyggas men om de
anda uppstar finns metoder for att 16sa dem, eller atminstone for att han-
tera dem pa ett konstruktivt satt.

UTBILDNINGSMAL

Att utveckla deltagarnas formaga att kunna se, identifiera, forebygga och
hantera konflikter.

MALGRUPP

Chefer pa olika nivaer, teamledare och projektledare.

INNEHALL

Vad &r en konflikt?

Behéver vi konflikter

Hur uppstar konflikter?
Forebygga konflikter.

Losa eller hantera konflikter.

Forsvarsmekanismer.
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