Lexicon Interkulturell Kommunikation & Sprak

Ledarskapet & Affaren

International Negotiations
—forhandlingsteknik pa engelska

Internationella forhandlingar staller speciella
krav pa oss svenskar. Vi ska inte bara beharska
forhandlingsspelet och na fram till 6nskat
resultat, vi ska dessutom gora detta pa eng-
elska och forsta de kulturella forutsattningar

som motparten i férhandlingen tar for givna.

Utbildningsmal

Att kdnna sig bekvdm med bade férhandlingstekni-
ken, spraket och de sérskilda kulturforutsattningar
som giller vid férhandlingar med en motpart som
kommer fran ett annat affarskulturomrade (danskar,
amerikaner eller japaner).

Malgrupp

Alla som forhandlar internationellt.

Foérkunskaper

Engelska motsvarande 3 ar pa gymnasiet.

Innehall

o Olika férhandlingsmetoder, férdelar och nackdelar.

» Hantera hinder och "fula knep”.

o Sprékteknik — att hantera sprakbarridren.

o Kroppssprak - att forsta och anvinda sig av rétt

kroppssprak.
o Interkulturella skillnader.
o Att férhandla "the American Way”.

. Taktlk

o Ordval, spriktips och andra allmédnna sprékfragor.

Omfattning

2 heldagar.

Varmt valkommen att boka in dig eller kontakta oss for mer information!
031-769 15 69 « communicate@lexicon.se « www.lexicon.se



