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O Vinnande presentationer.
O Kundbemoétande och service

O Individuell talarcoachning — ditt
personliga varumarke.

O Utbildning i kreativa processer — hur
grupper arbetar kreativt och effektivt.

O Foredrag om att finna styrkan att
vaga tro pa sig sjalv och sina idéer.

O

Workshops i Improvisationsteater
O Konferencier och moderatoruppdrag

KOMPETENS OCH ERFARENHETER

Urban har de senaste 10 ren utbildat manniskor i kommunikationens konst. Forst
som VD och instruktér hos Idélaboratoriet AB som fokuserade pa kreativa processer,
sedan som kommunikationskonsult med presentationsteknik och retorik som
huvudinriktning. Urban ger ocksa individuell coaching i kraftfull kommunikation. Han
ar dessutom kursledare pd Stockholms improvisationsteater samt upptrader sjélv i
improviserade forestallningar.

Urban har innan dess drivit egna foretag inom hotell- och eventsektorn samt suttit i
ledningsgruppen fér miljardkoncerner som AMICA (utvecklingsdirektér) och First
Hotels (driftsdirektdr). Han har mottagit Storhotellgruppens ledarskapsstipendie samt
vunnit Eurocards servicepris “Emma”. Han ar kand som en mycket karismatisk
foredragshdllare och konferencier. Urban brinner verkligen for att Idra andra att
kommunicera och anvanda spraket kraftfullt, effektivt och 6vertygande.
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UTBILDNING YRKESERFARENHET

a Civilekonom med inriktning mot Q Partner och ansvarig for

Service management. kommunikationsutbildning Lexicon AB
O Retoriker, Sodertérns hégskola Q VD fér CEZERO Kommunikation
O LEC utbildning i Kommunikation O VD i Idélaboratoriet AB

& Ledarskap O Utvecklingsdirektor i AMICA AB
O UGL-Utbildning i Grupp & Q Driftsdirektor i First Hotels

Ledarskap Q VD for Universal Events
O GRID-Ledarskapstraning O Agare och driftsansvarig for restaurang
O Kockutbildning Le Grand Diplome Le Village och Sar6 Wardshus

pd Le Cordon Bleu i Paris
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