IT-
TEKNIKER

Helpdesk
1st line support

SA GAR DET TILL

Utbildningen ar kostnadsfri for
dig och du kvalificeras genom
din lokala Arbetsférmedling. Ut-
bildningen pagar i 22-30 veckor
och genomférs i blendedform.
Utbildningen féljs upp med prak-
tik hos organisation med behov av
IT-support.

1 Forberedande Utbildning
10 dagar

2 Utbildning
80 dagar

* Office 365
* ITIL

* Microsoft Office 365

* Arendehantering

* Generellinfoom OSmm
* |T-sakerhet

* Informationssakerhet

* Konsultrollen

3 Arbetsplatsforlagd del (APL)
20-60 dagar

AR DU EN PROBLEMLOSARE & VILL
BLI ANNU BATTRE PA [T?

IT-foretag inom det privata naringslivet saval som kommuner och regioner
ar standigt pa jakt efter utbildade IT-tekniker som kan ge support till deras
verksamheter och sakerstélla att den dagliga driften fungerar. | takt med
digitaliseringen finns det ett 6kat behov av supporthjalp som alltid ar till-
ganglig och uppdaterad pa den senaste tekniken. IT-tekniker som kan han-
tera Microsoft 365, Office 365, Win 10 och felsékning i blandade system &r

sarskilt eftertraktade.

VEM PASSAR DET FOR?

IT-Supporttekniker passar dig som
redan kan en del inom IT och ar ny-
fiken pa att lara dig annu mer. Du
har en bra kdnsla for service och
vill arbeta tillsammans med kolle-
gor for att se till att tekniken och
helheten fungerar f6r en organisa-
tions verksambhet.

VAD JOBBAR MAN MED?

IT-Supporttekniker ar ett av de mest
efterfragade yrkena i dag som i prin-
cip alla medelstora och storre orga-
nisationer har behov av. Rollen span-
ner Over allt fran specialisering inom
exmepelvis Microsoft 365, Office
365 och Win 10 till bredare support
inom olika IT-miljer.




DET HAR INNEHALLER UTBILDNINGEN

Samtliga delar innehaller lararledd genomgang,
laborationer samt 6vningsuppgifter.

Klient Windows 10

* Installation och konfigurering W10

* Administrering W10

* Administrering Active Directory (AD DS)

* PowerShell

* Inledning Virtualisering med Hyper-V Manager

Support & felsékning W10
* Implementera och uppdatera operativsystem
* Hantering av policy och profiler

* Hantera och skydda enheter |T_
* Hantera applikationer och data

Microsoft 365 TE KN | KE R

* Konfigurering och implementation av O365-tjanster

* Support av/inom O365-tjanster HelpdESk

* Azure AD .
1st line support
Office 365

* Genomgang av Word, Excel, Outlook,
PowerPoint, Teams, Sharepoint Online m fl

Konsultrollen

* Genomgang ITIL v3

* Informationssakerhet, grundlaggande niva
* Konsultrollen - férvéantingar och krav

* GDPR, grundlaggande niva

Arendehanteringssystem
* Genomgang av drendehanteringssystem

Innehall kan variera eftersom uppldgg anpassas efter behov.
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