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Supporttekniler
Inriktning Helpdesk

Utbildningen syftar till att skapa forutsattningar att

utveckla kunskaper om och fardigheter i Microsofts Upplagg utbildning
molntjanster och operativsystem. Utbildningen &r in-
riktad mot arbetsrollen som supporttekniker. Som sup-
porttekniker ger man hjélp och stéd per telefon till kun-
der eller anvandare som har problem med program och
appar eller behdver assistans for att avhjalpa fel. 2 Utbildning 80 dagar

1 Forberedande Utbildning 10 dagar

P& uppdrag av Arbetsférmedlingen har Lexicon utformat " POERTT ISR

effektiva och skraddarsydda program med syfte att ut- * Databas mm

veckla lovande IT-talanger till att bli fullt jobbrustade sup- * Microsoft Office 365
porttekniker, med fokus pa precis de fardigheter som de » SharePoint
stora IT-féretagen sa starkt efterfragar. « Generell info om OS m m

Den unikt framtagna blended learninglésningen later dig * IT-sékerhet
bade utnyttja personlig hand- och vagledning fran profes- * |nformationssiakerhet
sionella IT-utbildare och samtidigt anpassa ditt studie-

; : * Konsultrollen
upplagg med e-learningmoduler.

Du far tillgéng till kompletta val beprévade e-learningut- 3 Arbetsplatsférlagd del (APL) 20-60 dagar
bildningar som nyttjas av miljontals studerande globalt.

De kan anvéandas via en vanlig webblasare och ar kvali-
tetssdkrade av varldsledande IT-organisationer for att
mdta de certifieringskrav som branschen stéller. Kontakta

Arbetsformedlingen

Kvalificering: Kontakta Arbetsférmedlingen for att ta
reda pa dina mojligheter att delta i utbildningen vid intresse
Langd: 22-30 veckor
Utbildningsform: Blended Learning
Resultat: Supporttekniker

‘An

En arbetsfokuserad utbildning i blended learning-form fran Lexicon, Sveriges stérsta féretagsutbildare. Pa uppdrag av Arbetsférmedlingen.
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