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SERVICE
Intern

kundservice
och skapa
foretagskultur

Samarbete, samsyn och servicekultur skapar en effektiv och vialsmord
organisation. En grundforutsattning for att vara vass i extern kundservice ar att
den egna interna servicen och maskineriet fungerar.

Den har utbildningen belyser hur gallande varderingar, normer och dagliga rutiner paverkar helheten, med en
djupare insikt och forstaelse om hur ditt beteende paverkar dig sjalv och din omgivning kan du utveckla din
formaga att agera som fullvardig serviceprovider.

= Ratt mental instéllning

= Din attityd paverkar dig sjalv och andra

= Hur beteendestilar paverkar din kommunikation
= Icke-verbal kommunikation

= Hur skapar vi en god servicekultur

= Foretagskultur - vart adelsmarke

= Feedbackkultur —sa far du andra att vaxa

= Vikten av att ge varandra positiv feedback

Utbildningsmal Malgrupp Forkunskaper

Det priméara malet for Utbildningen riktar sig till Det krdvs inga forkunskaper
utbildningen ar att deltagarna foretag som vill att personalen for att kunna ha behallning av
medverkar i skapandet av en ska utveckla sin interna denna kurs

genuin foretagskultur, att de kundorientering och

far forstaelse for hur de servicegrad.

paverkar varandra intern och
hur det kan kommunicera
tydligare. Detta leder till att
organisationen uppnar hogre
effektivitet och battre resultat.

Denna utbildning kan anpassas. Innehallet och utbildningens ldngd skrdaddarsys da utifran den unika
insatsens syfte, mal & malgrupp.
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