Konsultprofil m

KORT OM NIKLAS - KOMPETENS & ERFARENHET

Niklas ar helsingborgaren och civilekonomen som tagit
Lexicons kunder med storm. Med en bakgrund fran
teatervarlden engagerar och inspirerar han kursdeltagarna
till fullo. Niklas ar idag en av Lexicons mest anlitade
konsulter inom framforallt kommunikation, kreativitet och
service.

UTBILDAR OCH FORELASER INOM:

e Ledarskap
Train the trainer
Presentationsteknik
Kundbemodtande & Service
Kreativitet
Workshops i improviserad teater
Moderator/konferencier
SOL handledare

Niklas Strandqvist

UTBILDNING/AKADEMISK BAKGRUND

o Fil.Kand. Foretagsekonomi, marknadsforing &
organisation. Lunds Universitet
o Kurser: psykologi, NLP, beteendevetenskap

BRANSCHERFARENHET SOM UTBILDANDE KONSULT

YRKESERFARENHET e 9 ar inom lokal och servicebranschen

e Utbildande konsult 2007-pagar ¢ 9 ar inom forsakringsbranschen

Lexicon e 5 arinom offentlig verksamhet och tranpsort
o i e 7 arinom telekom

o Teaterdirektor o 2001-2007 e 3 arinom fin tech
Stockholms Improvisationsteater

o Projektledare 1999-2001
Framab .

« Marknads controller 1998-1999  EXEMPEL PA GENOMFORDA KONSULTUPPDRAG
Wasabrod o Ar 2014-pagr: Ledarskapsutbildning. Keolis

e Marknadsassistent 1996-1998 e Ar 2010-pagar: Ledarskapsutbildning & service. Folksam
Nordisk Transport Sverige AB e Ar 2007-pagar: Utibldningar inom kommunikation,

o Speditor och exportchef 1986-1991 presentationsteknik, service, projektledning, svara

samtal och kundservice. Sodexo
e Ar 2008-2010 Moderator & improvsation, Varmdo
kommun
Ar 2011-pagar: Presentationsteknik, Tele2
Ar 2007-pagér Presentationsteknik, 6ppna kurser Lexicon
Ar 2007-pagar Praktisk pedagogik, 6ppna kurser Lexicon
Ar 2015-pagar Konsten att utbilda, Folksam

Nordisk Transport Sverige AB

CERTIFIERAD INOM
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