LEXICON

KOMMUNIKATION

Affarsmanna-
skap i
konsultrollen

Att arbeta som konsult stéller specifika krav pa dig och en viktig del i din framgang ar hur du uppfattas
som person. Som konsult b6r du ha en social formaga, ge fortroende och vara sjalvstandig. Du bor ocksa
vara tydlig i vad som ingar eller inte ingar i din roll och ta ansvar att stamma av ditt uppdrag till kund.
Du behover inte vara en supermanniska men du behéver férsta férvantningarna som finns och vad dina
svagheter och styrkor &r for att pa sa satt gora en bra leverans.

Denna kurs handlar till stor del om din kommunikativa férmaga och hur du med den bygger och forstarker langsiktiga relationer.
Den handlar ocksa om hur du identifierar kundbehov och férdjupar affaren.

= Definition av konsultrollen

= Egna och andras férvantningar pa dig som konsult
= Tillhora och inte tillhéra pa samma gang, om utmaningen med ibland dubbla lojaliteter
= Hur du satter langsiktiga och kortsiktiga mal

= Mal och motivation, vilka ar dina drivkrafter?

= Kundkontakt: det avgérande forsta intrycket och forstaelse av haloeffekten

= Skapa fortroende och bygga langsiktiga relationer.

= Kommunikativa fardigheter — hur skapar du tillit verbalt och med hjalp av effektivt kroppssprak

= Hur du identifierar olika kommunikationsstilar och anpassar din egen genom sa kallad matchning for att pa sa satt
kunna kommunicera effektivt med "alla”.

= Hur du hanterar klagomal pa ett professionellt sdtt som 6kar din trovardighet och din kunds lojalitet

= Siljbesok och samverkan — hur du berédttar om din kompetens utan att traka ut.

= Att se kundens utmaningar och behov och skraddarsy l6sningar

= Konsten att 6vertyga — om retorikens grunder

= Konsten att sdlja — att 6vertyga med bade fornuft och kénsla

Utbildningsmal

Malet med denna utbildning
ar att utveckla konsultrollen

genom att vassa dina
kommunikativa och
relationsskapande
fardigheter.

Malgrupp

Alla som ar, eller stari
begrepp att bli konsulter och
som vill bli battre pa att
kommunicera, skapa
relationer och tanka
affarsmassigt. Utbildningen
passar for konsulter, eller
blivande konsulter, men dven
for medarbetare/anstéllda i
konsultativa roller som
arbetar hos/med kunder.

Forkunskaper
Inga specifika forkunskaper.




	Slide 1

